DRK-Kreisverband Deutsches

Region Kassel e.V.
1. Sanitatszug Kassel Stadt Rotes
Kreuz

Das Evakuierungsticket
Bewerbung zum Katastrophenschutz-

preis Hessen 2026

In Hessen kommt es aufgrund regelmafBiger Funde von Weltkriegsbomben immer wieder zu
groBraumigen Evakuierungen. Dabei stellt insbesondere der rasche und nachvollziehbare
Transport von gehbehinderten und pflegebediirftigen Betroffenen eine organisatorische
Herausforderung dar. Das von uns entwickelte und praxiserprobte Evakuierungsticket
schafft hierfiir ein strukturiertes, einheitliches Vorgehen:

Es ermdglicht der Transportorganisation eine klare Erfassung, Dokumentation und Ubergabe
dieser Betroffenen und erleichtert zugleich die Beauftragung der eingesetzten Rettungsmittel
zur geordneten Verbringung aus dem Evakuierungsgebiet zu einer Betreuungsstelle und auch
wieder zuriick in das Evakuierungsgebiet.

Das papiergestiitzte Verfahren ist grundsatzlich lageunabhangig einsetzbar und eignet sich
sowohl fiir Katastrophenschutzlagen als auch fiir den Zivilschutzfall. In der Stadt Kassel wurde
es vom 1. Sanitatszug bereits mehrfach erfolgreich angewendet und wird kontinuierlich
weiterentwickelt. Das Evakuierungsticket kann von den hessischen Sanitatsziigen unkompliziert
iibernommen werden, da wir alle Unterlagen online frei verfiigbar machen.
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Problemstellung

Vor allem im stadtischen Umfeld kommt es regelmaRig zu Funden von Fliegerbomben aus dem zweiten
Weltkrieg. Die Einheiten des hessischen Katastrophenschutzes werden planmaRig fir die Bewaltigung der
Evakuierungsmalinahmen eingesetzt. Der Sanitatszug Hessen kiimmert sich in diesen Betreuungslagen um
die Betroffenen mit Einschrankungen ihrer Gehfahigkeit, besonderen Pflegebedarf oder sonstigen
medizinischen Besonderheiten.

Der Fuhrungstrupp des Sanitatszuges eignet sich besonders fir die Organisation des Abschnittes ,Transport®,
die Transportgruppe fir die Durchfiihrung der Transporte und die Behandlungsgruppe fiir die medizinische
Versorgung in der Betreuungsstelle.

Die Anzahl der Transporte bewegt sich
erfahrungsgemaf im Bereich von ca. 1%
der betroffenen Wohnbevolkerung aufgrund
des Evakuierungsgebietes und stellt bei
5.000 zu evakuierenden Personen bereits
einen Bedarf von 50 Transporten dar. Bei
gréReren Evakuierungslagen werden
mehrere Transportgruppen, d.h. regelmafig
10 und mehr Rettungsmittel (KTW und
RTW), im Abschnitt Transport eingesetzt.
Besonderheiten wie Betroffene mit
ansteckenden Krankheiten,
kontinuierlichem Sauerstoffbedarf oder
Tragehilfe etwa aufgrund der baulichen SUSS

Situation sind stets zu bertcksichtigen. Abbildung 1: Anfahrt auf die Ladezone der Betreuungsstelle documenta Halle
in Kassel im Einsatz 10-2025.

Im Einsatz ist hat sich in der konventionellen Abarbeitung mit Liste und Funkiibertragung mehrfach die
Situation ergeben, dass Daten verloren gingen, Adressen falsch aufgenommen wurden und am Ende nicht
eindeutig klar war, ob alle Transportauftrage abgearbeitet wurden.

Da diese Evakuierungslagen grundsatzlich wiederkehrende Anforderungen stellen und ahnlich abzuarbeiten
sind, bietet sich an, hierfur ein strukturiertes Vorgehen vorab zu organisieren.

Unser Losungsansatz

Unser Losungsansatz nutzt die Starken aller Komponenten des Sanitatszuges und schafft ein klar
strukturiertes, fur alle Beteiligten leicht verstandliches Vorgehen. Das Evakuierungsticket dient dabei als
zentrales Ordnungselement, das den gesamten Einsatzablauf ibersichtlich gestaltet. Es sorgt flr ein
einheitliches Vorgehen, reduziert Ubertragungsfehler und erzeugt automatisch eine vollstandige
Dokumentation, die sowohl fur die unmittelbare Einsatzflhrung als auch fur spatere Auswertungen wertvolle
Informationen liefert. Die Abschnittsleitung erhalt dadurch eine hohe Nachvollziehbarkeit aller Vorgange,
wahrend die Einsatzkrafte vor Ort ein einfaches und schnell anwendbares Werkzeug nutzen kénnen.

Das Verfahren wurde bereits in mehreren Einsatzen mit jeweils 80 bis 100 Transporten (Hin- und Riickweg)
erfolgreich erprobt und hat sich dabei als robust und praxistauglich erwiesen. Die Umsetzung erfordert einen
sehr geringen finanziellen Aufwand, da die bendtigten Drucke unkompliziert herzustellen und jederzeit
einsetzbar sind. Auch der Schulungsbedarf ist minimal: Eine kurze Einweisung genligt, um alle Beteiligten
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sicher in die Anwendung
einzufihren. Zudem ist die
Nutzung eines Tickets als
strukturbildendes Element aus
der MTF bundesweit bekannt
und etabliert, was die Akzeptanz
und Wiedererkennbarkeit
zusatzlich erhoht.

Aufgrund der immer dhnlichen
Anforderungen in
Evakuierungslagen und der
Einfachheit des Systems ist das
Verfahren problemlos
wiederverwendbar und lasst sich
ohne Anpassungen in ganz
Hessen und darlber hinaus
einsetzen. Ortliche
Besonderheiten spielen dabei
keine Rolle. Die offene CC BY 4.0 Lizenz erlaubt die kostenfreie Verbreitung, Nutzung und Adaption unter
Namensnennung und signalisiert dadurch, dass eine breite Nutzung ausdricklich erwtinscht ist.

i, e S e - | =
Abbildung 2: Fiihrung Abschnitt Transport im Einsatz 10-2025 in Kassel.

Fir die praktische Anwendung stehen drei Varianten zur Verfigung:

1. die vollstandig handschriftliche Nutzung mit Papier und Stift

2. der lokale Ausdruck mit erganzender Liste sowie

3. eine cloudbasierte Tabellenlésung in Kombination mit gedruckten Tickets.
Dadurch kann jede Einheit die fur sie passende Arbeitsweise wahlen und flexibel auf die jeweilige Lage
reagieren.

Frei zugangliche Nutzung

Die Unterlagen kdnnen genutzt werden und stehen zum Download unter folgendem Link bereit:
http://mtf34.de/transportorganisation 2026/

Aktuell sind einige der Inhalte noch in Uberarbeitung. Weiterentwicklungen werden ebenfalls an dieser Stelle
veroffentlicht.
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Das Evakuierungsticket in der Gesamtsicht, Abschnitte A (Grunddaten), B (Rlcktransportauftrag), C (Abholschein)
und D (Bestatigung) von oben nach unten, links in der Vorderansicht, rechts in der Riickansicht. Die Vorderseite ist
auch zum Bedrucken gedacht, z.B. via EXCEL Tabelle. Das Ticket ist DIN A4 lang und %2 DIN A4 breit (10.5 cm),
sodass es gut auf einer DIN A4 Seite gedruckt und hergestellt und danach geschnitten werden kann. In
handelstiblichen mobilen Druckern ist ein Ausdruck des 2 Tickets (2 DIN A4 Breite) technisch maéglich.
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Abbildung 3: Evakuierungsticket Vorderseite
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Abschnitt A:
Grunddaten

Das ,E“ auf der linken
Seite steht fiir ,Eva-
kuierung“in Abgrenzung
zu anderen Tickets (z.B.
MTF BHP Ticket). Die
Farbe ,,Braun/Ocker” sind
gewdhlt, um Verwechs-
lungen mit Sichtungskate-
gorien auszuschlie3en.

Abschnitt B: Riicktrans-
portauftrag

Abschnitt C:
Abholschein

Abschnitt D:
Bestéatigung

Im Folgenden wird zur
Verklirzung nur Abschnitt
A bis D im Text
verwendet.

Uhrzeit Diatum

Aufrag bekommen

Aufrag an Fahrzeug
Aufrag fertig

an Eltg gemeldet

Bemerkungen:

Auftrag von: O Birgertelefon O Leitstelle O E vakuierungstrupp

Verbleibt bei Transport-Orga als Nachweis des

Y 1111 * S S
Rickiransport:
|Riickiransport bendtigt: | Jad | Nein D
| [t 8
Bemerkung Transport:
O Persidnliches Gepack:
O Medikamente:
O Sonstiges:
Funkrufname:
Kennzeichen:
Transport abgeschlossen um: : Uhr

Bemerkung Transport:
O Persidnliches Gepack:

O Medikamente:

O Sonstiges:

Mit Patienten in der Betreuungsstelle abgeben.

Zielort / Betreuungsstelle:

Bei Transport-Orga abgeben.

Abbildung 4: Evakuierungsticket Rickseite
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Das Evakuierungsticket im Detail

Anleitung fiir die Transportorganisation

A) Vorbereitung

Eine geordnete und robuste Transportorganisation beginnt mit einer
klaren Entscheidung fur die passende Arbeitsvariante. Das
Evakuierungsticket ist bewusst so gestaltet, dass es lageunabhangig,
resilient und mit minimalem Ressourceneinsatz funktioniert. Je nach
Ortlichen Gegebenheiten und technischer Ausstattung stehen drei
praxiserprobte Optionen zur Verfligung:

1. Handschriftliche Variante
Diese vollstandig papiergestltzte Losung ist besonders
widerstandsfahig gegenuber technischen Ausfallen und eignet sich
ideal fur Lagen im Katastrophenschutz und Zivilschutz, in denen eine
robuste Low-Cost-Arbeitsweise erforderlich ist. Fir die Vorbereitung
empfiehlt sich:
e Ausdruck von ca.100 Tickets auf etwas starkerem Papier
e Nutzung eines Papierschneiders empfohlen, optional
Perforation der Abrisskanten e : e d
e Sortierhilfen wie Karteikasten zur strukturierten Ablage nach Qit;b\'}gfggr;i?eafv:r\éaet]u;?;ulgﬁztl'zzztr'gi'gslatz' Auf
Bearbeitungsstand erfassten Daten aufgedruckt (Variante 2 und 3).

. I &

2. Lokaler Ausdruck mit Seriendruckfunktion

Hierbei werden die Daten fur die Tickets digital erfasst und anschlielend vor Ort ausgedruckt. Die vorbereitete
Tabellenvorlage ermdglicht einen schnellen Seriendruck. Diese Variante reduziert Ubertragungsfehler und
erleichtert die parallele Arbeit mehrerer Krafte. Es wird ein mobiler Drucker sowie ein Notebook oder Tablet mit
Tastatur und Office-Software bendtigt.

3. Zentrale Datenhaltung (cloudbasiert)

Diese Option entspricht funktional der Variante ,2. Lokaler Ausdruck mit Seriendruckfunktion® erweitert sie jedoch
um eine synchronisierte, ortsunabhangige Zusammenarbeit. Sie ist besonders geeignet, wenn mehrere
Einsatzkrafte gleichzeitig an der Erfassung arbeiten. Zudem ist die direkte Einbindung einer ortsfesten
Telefonzentrale 0.A. ohne Ubertragungsaufwand méglich. Diese kann als Biirgertelefon direkt von der betroffenen
Bevolkerung kontaktiert werden. Die Informationen kdnnen friihzeitig mit der Sanitatsstation geteilt werden und so
die reibungslose Aufnahme erleichtern. Je nach erfassten Daten und Variante ist der Datenschutz zu beachten.

B) Transporterfassung
Die Transporterfassung bildet das Herzstiick des Verfahrens. Sie sorgt fir Transparenz, Nachvollziehbarkeit und
eine belastbare Dokumentation.

Erfassung per Ticket (handschriftlich):
e Eingang eines Transportauftrags
e Eintragung aller relevanten Daten (Adresse, Mobilitat, Besonderheiten wie Infektionsstatus oder
Sauerstoffbedarf)
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e Letzter Schritt: Zuteilung eines geeigneten Rettungsmittels
Digitale Erfassung (lokal oder cloudbasiert): R O P —————

e Eintrag der Daten in das Tabellendokument
e Vereinfachte Plausibilitatsprifung reduziert Duplikate und
Fehlfahrten
¢ Nach Zuteilung des Rettungsmittels: Ausdruck des Tickets
fur die Ubergabe an die Besatzung
Alle drei Varianten gewahrleisten eine klare, strukturierte und
fehlerarme Arbeitsweise — ein entscheidender Faktor fir Resilienz
und Effizienz in Evakuierungslagen.

C) Transportauftrag — Hintransport
Der Hintransport in die Betreuungsstelle folgt einem standardisierten
Ablauf, der sich in der Praxis als dufderst zuverlassig erwiesen hat:

e Einsatzbesprechung am Rettungsmittelhalteplatz: Kurze
Einfuhrung in das Ticketverfahren flr alle eingesetzten
Rettungsmittel inkl. Ausgabe der Kurzanleitung, siehe unten.

¢ Beauftragung: Ausgabe des Tickets an das jeweilige

Rettungsmittel — dies stellt den offiziellen Transportauftrag Mehrfach klingeln! X Rollstwhl
dar Kl elektr. Rollstuhl
. liegend &

¢ Durchfiihrung des Transports: Die Besatzung bringt die
betroffene Person zur Betreuungsstelle.

N Lade- rgsechliczen)
e Ubergabe: In der Sanitatsstation wird der Abschnitt C des gwe;;trl; EV 005  zeit
Tickets abgegeben und dient dort als Grundlage der aetemsnenen?\lr‘n?gnnzuname;._
Dokumentation. Hans Meyer
=3 Betrenungaztelle

¢ Riickkehr: Das Rettungsmittel kehrt zum
Rettungsmittelhalteplatz zurtick und Gbergibt den
Ruicklauferabschnitt D an die Transportorganisation.

e Abschluss: Die Transportorganisation fuhrt beide Abschnitte
zusammen und markiert den Auftrag als erledigt.

Lade- Datum:

Ticketnr. EV 005 Zeit 18:05
Pat: Hans Meyer

Abholen von: vor- und Zuname / Adresse
hier Adresse eintragen / Stempel / Auikleber

Eberhardt-Wildermuth-Strafie 49

0O 2 Personen [ & mit Befreuer

Funkruiname |

Abbildung 6: Evakuierungsticket Abschnitt A:
Auftragsdaten verbleiben bei der
Transportorganisation.

E Lade-

: EV 005
TicketNr.
Abholschein

Zeit

Bibt bei der Transport-Orga

Abholen von: vor und Zuname Adresse
hier Adresse eintragen / Stempel / Aufkleber
Hans Meyer

Eberhardt-Wildermuth-
Stralie 49

Sauerstoff
Heimbe atmun

Infektids Pat. Ja &
Ja

&‘ sitzend X
& Rollator

5

§
§
3
g
:
*
&
i
I
§
£

;t-- Abtrennen & wtersn Teilbel Transpor-Orga-abgaben- - - -

O 2 Personen [M mit Befreuer

Funkrufname:

bei Tmnspor-Crga nach Transport abgeben

Kennzeichen:
T

Abbildung 7: Evakuierungsticket Abschnitte C und
D: Auftrag an das Transportmittel, Abschnitt D
zurlck an die Transortorganisation, Abschnitt C als
Ubergabedokument an die Betreuungsstelle /
Sanitatsstation.

e Finale Meldung an TEL/Stab/Leitstelle: Die zeitnahe
Rickmeldung Uber den gesicherten Abschluss aller
Transportauftrage ist essenziell, um den raschen Beginn der

nachfolgenden Entscharfung zu erméglichen.

D) Transportauftrag — Riicktransport

Nach Abschluss der Hintransporte beginnt die Vorbereitung auf die Riicktransporte der Betroffenen in ihre
Wohnungen. Auch hierfir bietet das Evakuierungsticket ein klares, strukturiertes Vorgehen:
e Absprache mit der Fiihrung der Sanitatsstation: Idealerweise bereits vor Eintreffen der ersten

Hintransporte, inklusive Sichtung der Ladezone.

e Sammlung der Ticketabschnitte C in der Sanitéitsstation: Diese dienen als Grundlage fur die

dortige Dokumentation und die spatere Priorisierung.
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e Verlegung der Transportorganisation: Nach Abschluss - : r“_'_”l;:;;;w',”maD_F_ahmug S Trr e ——
der Hintransporte verlagert die Transportorganisation ihren E
Arbeitsplatz an die Ladezone im Eingangsbereich der eetne EV 005 Zeit
Betreuungsstelle. Riicktransportauftrag |InfektiosPat. Ja O
. . - ng von: 5 rstoff JaO
e Koordination der Ladezone: Empfehlung: Ubernahme E""g;tﬁetungsste"e Hembeatrmung O

durch den Gruppenfiihrer der Transportgruppe — besonders o | §, _ steendO
bei engen rdumlichen Verhaltnissen.

Vor- und Zuname: O Rollator

s .. . Hans Me er O Rallstuhl
e Priorisierung der Riicktransporte: In enger Abstimmung Cickrmmeoort hy &e'm-%"ﬁuhl
Uckiransport nac liegend O

mit der Flihrung der Sanitatsstation anhand der hior Adresse aintragen/ Stampel/ AKEEST
vorliegenden Tickets.

e Ausgabe der Tickets (Abschnitt B) an die
Rettungsmittel: Dies markiert die Freigabe der Abbildung 8: Evakuierungsticket Abschnitt B fiir den
Rucktransporte und sollte erst mit erfolgter Authebung der Riicktransport. Dieser Abschnitt kann nach

Eberhardt-Wildermuth-Strafie 49
Mehrfach klingeln!

ur Abholung des Patienten in der Betreuungsstelle

Evakuierungsbereiche erfolgen erfolgtem Transportauftrag (Abschnitte C+D) an die
.. . . o . anzufahrende Betreuungsstelle / Sanitatsstation
e Durchfiihrung im Rotationsprinzip: Ein- und Ausfahrt gegeben werden und damit zur Vorbereitung
erfolgen geordnet im Kreisverkehr. dienen.
e Spontanbedarf: Fir unerwartete, zusatzliche Rucktransporte sollten weitere Tickets bereitgehalten
werden.

E) Dokumentation und Nachbereitung

Das Evakuierungsticket erzeugt automatisch eine vollstandige, lageunabhangige Dokumentation. Durch die
verschiedenen Ticketzustande (offen, unterwegs, abgeschlossen) ist jederzeit eine schnelle Lagemeldung durch
einfaches Zahlen maoglich. Dies erhdht die Transparenz gegenuber TEL, Stab und Leitstelle erheblich und
unterstitzt eine belastbare Nachbereitung.

Lessons Learned / Hinweise
¢ Viele Rettungsmittel kdnnen gleichzeitig sitzende und liegende Betroffene transportieren. Daher ist die
Vergabe von mehr als einem Ticket pro Fahrzeug haufig sinnvoll — insbesondere bei Personen aus
demselben Gebaude oder unmittelbarer Nachbarschaft.
B *. iz /< B ===, Der erganzende Einsatz von MTWs fiir

/ ‘ Betroffene mit geringeren
Mobilitatseinschrankungen ist insbesondere fir den
Rucktransport zu empfehlen, da hier der Bedarf gut
eingeschatzt werden kann und somit das Risiko fur
Nachforderungen von Tragehilfe 0.A. gering ist.
¢ Betroffene mit ansteckenden Erkrankungen
(z. B. MRSA) sollten zur Infektionspravention
direkt in ein geeignetes Krankenhaus verbracht
werden.
¢ In der Erfassungsphase entstehen regelmalig
Dubletten oder fehlerhafte Adressen. Die
digitalen Varianten (lokal/cloud) sind hier
robuster.
e Das Verfahren ist nachweislich fehlertolerant:
Fehlende Rucklauferabschnitte kdnnen durch
einfache Rickfrage beim eingesetzten
Rettungsmittel rekonstruiert werden.

Abbildung 9: Ubergabe des Transportauftrages (Abschnitte C+D an ein
Transportmittel (hier KTW-B-ZS).
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Evakuierungsticket
Kurzanleitung Rettungsmittel

-—“‘ Rofkreuz KS 4 / 93-7

Kennzeichen:
ST

e Trage die aktuelle Uhrzeit + Funkrufnamen + Kennzeichen
auf dem Ticket ein

Das Evakuierungsticket ist Protokoll und Transportschein in Do s T
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emem. Abholschein : H
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hier Adresse eintragen / Stempel / £ H
. Hans Mever Infektios Pat. Ja & §
1. Auftrag entgegennehmen: Ticket abholen A M TCECNECE |
e Gehe zur Transportorganisation. Strafie 49 R
Mehrfach kg e
e Gebe Funkrufnamen und Fahrzeugart an. et melf‘mfggl:;ﬂm ;

e Erhalte das Ticket mit zwei Abschnitten: Abholschein und -
Bestatigung. :
o Ticket enthalt: Abholadresse, Name, alle Infos, N EV 005 Zeit &
Bestatigung E
Soweit bekannt_ BetroMenert (Vor- und Zuname) '::-
e Priife: Kann ich den Auftrag leisten? Sauerstoff / Transport Hans Meyer
Rollstuhl o0.a. D2 Personen [ mit Betreuer ,?
:

---rmer o AR an ety

Bemerkung Transport:
XPersoniches Gepick 2. Betroffene(n) abholen

e e : e Fahre zur angegebenen
Plan und M Tausche K Adresse
o Sonsties : e Hole den/die Betroffene(n) ab
‘ ¢ Vermerke, was mitgenommen wird (z.B. Medikamente,
personliche Dinge, Rollator usw.) = Rlckseite

o Vermerke, falls Begleitpersonen mitgenommen werden
arert i e Bringe die Betroffene(n) zur Zieladresse / Betreuungsstelle mit
' Sanitatsstation nach Anweisung. — Falls Du abweichen musst,
weil z.B. eine Infektion oder ein Akutfall vorliegt: Absprache
mit der Abschnittsleitung per Funk!

Mg Patienten in der Betreuungsstelle abgeben

Zielort / Betreuungssiele:

Bei Transport-Orga abgsben

S PREE A ST RN RAA T s emnne

Lade. %Y s
Tickat i, EV 005 Zeit 4: O'q-
Abholschein )
ABROLEN YOM, oo o Tunama | aarpess
St AL Bebapes [ Shemped e Miete

3. Ubergabe an der Sanititsstation / in der Betreuungsstelle: Hans Meyer . [Ews 5o
e Oberen Abschnitt ,Abholschein“ mit Betroffene(n) am Ziel Nk fark ingelnt 52&::‘:";.
(Sanitatsstation / Betreuungsstelle) abgeben entpLulge

4. Abschluss des Transportes . Evoos  zer
. vy « . . . Bestitigung -
e unteren Abschnitt ,Bestatigung“ bei der Transportorganisation a B (v v et

abgeben. Hans Meyer
e Nachsten Transportauftrag abholen...

02 Pemasan (I I Betwuss

Fumieryfnamas Hetrrenz W0 570 =7

Kemnzeichan A
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